ARDAHAN UNIiVERSITESI

TEKNIK BIiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU

AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYETI IYILESTIRME EYLEM PLANI (2026)

Eo . Sorumlu Zaman . o .
No lyilestirme Alam Eylem / Onlem Birim/Kisi Plant Izleme Gostergesi
) _ Akademik Pg_rsonelm 1.<arar siireglerine lia‘Elhm.lm. artirmak TBMYOV ) 2026-2027 Katilim
Karar Sireglerine amaciyla bolim ve birim kurullarinda goriis bildirme Midiirlugii / . I
1 s . . B . - pon Akademik memnuniyetinde
Katilim mekanizmalari giiclendirilecek, toplanti 6ncesinde giindem Bolim

maddeleri paylagilacak Oneri ve taleplere gore glincellenecektir.  Bagkanliklari Yil artis

Alian kurul kararlar1 gerekgeleri ile birlikte akademik personelle 2026-2027 Seftaflik

2 Kurul Kvararlarmm diizenli olarak paylasilmaktadir. Sonraki siire¢lerde de bu sekilde TBMY C..)V , Akademik memnuniyetinde
Seffaflig L . Midiirlugi
devam ettirilecektir. Yili artis
TBMYO
Siireg Yonetimi ve Is Akademik ve idari siireglere iliskin is akis semalar1 hazirlanarak Midirligd . Kisa vadeli Streg yO_netl_ml
3 . . Cr TBMYO Kalite memnuniyetinde
Akislar birim web sayfasinda akademik personelin erisimine sunulacaktir. . (1-3 ay)
ve Akreditasyon artig
Kurulu

Giincel 6gretim yontem ve teknikleri (aktif 6grenme, ornek olay,

proje tabanli 6grenme vb.) konusunda birim i¢inde yetkin 6gretim TBMYO
elemanlari tarafindan her donem basinda hizmet i¢i egitim/sunum MuidUrligii /
programi diizenlenecektir. Etkilesimli egitim 6gretim araglarinin  Egitim
kullanimi tesvik edilecektir. Egitim sonrasi katilimc1 memnuniyet Komisyonu
ve katki diizeyi anketi uygulanacaktir.

2026-2027 Egitim
Akademik memnuniyetinde >
Yili %15 artis

Egitim-Ogretim
4 Yetkinliklerinin
Gelistirilmesi

Akademik personelin ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesine TBMYO
yonelik ihtiyaclar tespit edilerek ilgili birimlerle koordinasyon Midiirligii / Yapi
saglanacaktir. Isleri Daire

Orta vadeli Memnuniyet
(3-9ay) oraninda> %10 artis

Calisma Ortami ve
Fiziki Kosullar



No

Iyilestirme Alam

Eylem / Onlem

Sorumlu Zaman . . .
Izleme Gostergesi

Birim/Kisi Plam

Baskanlig1 / Idari
ve Mali Isler
Daire Baskanligi

Temizlik ve destek hizmetlerinin kalitesini artirmak hizmet igi

egitimler gerceklestirilecektir. TBMYO

. . g . Miidiirligt / Yapt .
. . Bina genelinde karsilasilan ariza ve sorunlarin hizli bildirilmesi 7 .. ™ Hizmet
Destek Hizmetleri y A : e e Isleri Daire L o
6 (Temizlik vb.) amaciyla fotografli geri bildirim yapilabilecek dijital bir sistem Baskanliz: / Bilei Sarekli memnuniyetinde >
' (QR kod/online form) olusturulacaktir. Bildirimler diizenli olarak > & & %10 artig

takip edilerek ¢ozum surecleri izlenecektir.

Islem Daire
Bagkanligi




